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prie 36 months All-In-Service

SERVICE

Metabo podminky poskytovani sluzby

1 Oblast pouziti
Sluzby, které jsou definovany specifikaci sluzeb, plati pro vhodné akumulatorové naradi
Metabo, které byly zakoupeny jednim z autorizovanych partner( LiHD.

2 Servisni periody

Koneclny uzivatel mUze uzivat veskeré All -In-Servisu vyhod po dobu 36 mésicd po nakupu
koncovym uzivateldm / zakaznikem, pocinaje online registraci na adrese www.metabo-
service.com.

3 Registrace

Zakoupeny stroj musi byt registrovan do 4 tydnd od zakoupeni, Metabo poskytuje All-In-
Service po dobu 36 mésicy, pocinaje datem prodeje kone¢nému uzivateli / zdkaznikovi.
Registrace je mozna pouze online na adrese www.metabo-service.com.

Chcete-li ziskat platnou registraci, online formular musi byt zcela vyplnén a spravné.

Poté kupujici obdrzi certifikat typu All-In-Service prostrednictvim e-mailu nebo si ho mize
vytisknout pfimo.

Potvrzeni je vzdy spojeno se strojem. Registrace je mozna pouze v pfipadg, ze kupujici
souhlasi s ulozenim uvedenych Udaju.

4 Pfinosy sluzby All-in-Service
4.1 Metabo provadi opravu zpUsobilych strojd (véetné baterii a nabijecek) v prbéhu
servisniho obdobi zdarma. To neplati pro prislusenstvi a baleni.

Vymahanim pozadavku na sluzby v rdmci sluzby All-in-Service potvrzeni resp. registracni
vypis musi byt pfilozen k pdvodnimu potvrzeni o prodeji (s datem prodeje).

4.2 Namisto opravy mUze Metabo stroj vyménit za stroj novy. Tento stroj nahradi
poskozeny stroj béhem zbyvajiciho obdobi sluzby All-In-Service.

4.3 Opravnéné stroje budou zasilany pres prodejni sit a skrze PPL, které musi byt
definovano urcitou postovni adresou véetné adresy. Po opravé budou stroje také vraceny na
tuto adresu.

ZpUsobild osoba mze vratit stroje na jinou postovni adresu, pokud je nova adresa jasné
uvedena na zadosti o vyzvednuti. Nova postovni adresa musi byt definovana adresou a
vyslovnym jménem

4.4 Spolecnost Metabo neni povinna provést opravu bezplatné, pokud vyrobni islo vyrobce
na stitku jiz neni Citelné. To neni platné, pokud kupujici nebo dealer midze dokazat jinym
zpUsobem, Ze stroj je zpUsobily.



4.5 Zaruka a pozadavky All -In-Servis
4.5.1 Zaruka "All-in-Service" plati:
= jestlize dodany stroj nese materiavé nebo vyrobni vady
= jestlize jsou opotrebované soucasti (jako jsou uhlikové kartace, loZiska, gumova
manzeta, tésnéni, spinace, baterie) jsou prokazatelné poskozeny radnym
opotrebenim diky spravnému pouziti stroje

4.5.2 Zaruka zanika v pripadé "All-In-Service":

= pokud je spotfebni material poskozen

* neni-li proces pfipojeni, instalace, pocatecniho provozu, provozu, pouzivani nebo
Udrzby stroj0 provadén, jako je tomu v navodu k obsluze nebo v jinych dokumentech
urcitych strojd

= v pripadé nevhodného pouziti stroju, zejména nasili (pad, hit)

» v pfipadé nedostatku v disledku pouziti origindlniho pfislusenstvi nebo nahradnich
dild

= ustroj0 s Upravami nebo dodatky ve srovnani's pdvodnimi, zejména u
demontovanych stroj0

» jsou-li stroje pouzivany s nepretrzité vysokym zatizenim, zejména pri primyslovém
dlouhodobém uzivani nebo pfi dlouhodobém obsazeni stroje s nadprdmérnymi
naroky.

* Pokud se jedna o nasledek prirody, stejné jako o vodu, oheri nebo blesk

= Jsou-li zaregistrovany vice nez tfi stiznosti nebo pozadavky na sluzbu All-In-Service
pro bézné nedostatky na jednom produktu

4.6 Neexistuje-li zadna smlouva typu All-In-Service resp. narok na opravu, Metabo mize
vratit neopraveny stroj odesilateli s vracenim nakladd.

5 Registrace k opravé
5.1 Opravu lze zadat e-mailem na adresu: servis@metabo.cz nebo ve vSedni dny od pondéli
do patku servisni hotline: 326 904 457.

5.2 Pro registraci jsou potfebné nasledujici informace:
» firemniadresa /adresu pro vyzvednuti, jakoz i odliSnou dodaci adresu pro opraveny
stroj v pripadé potreby
= zaruka/ opravy vseho servisu

6 Sbér, doba opravy a navrat

6.1 Stroje budou shromazdovany pridélenou spolecnosti Metabo. Pokud je oprava
zaregistrovana do pracovniho dne do 15 hodin, stroj bude obvykle sbiran nasledujici den.



6.2 Vybrané stroje musi byt pripraveny ke sbéru jednotlivé zabalené, ne rozebrané a

dokoncené.
6.3 Po ukonceni All-in Service budou stroje vraceny prepravni spolecnosti na postovni
adresu zakaznika, coz bylo zminéno pfi registraci sluzby All-In-Service.



